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Klagomalsblankett

Enligt skollagen kap 4, 8§ ar Huvudmannen skyldig att ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Vi uppmuntrar att klagomal rorande verksamheten eller
dess personal tas upp direkt med den det beror eller med rektor alt. ordférande.

Om du vill vara anonym kan du anvanda denna blankett.

Om den som framfort sina synpunkter inte kanner sig ndjd efter det samtalet kan hen
kontakta ordférande i féreningen pa ordforande@mobackensforskola.se.

Beskriv det du vill framféra:

Ort och datum:

Namn:

Telefon och e-post:

Namnteckning:

Lamnas ifylld till rektor eller ordférande.

Om du vill vara anonym kan du lagga blanketten i ett brev i brevladan vid vagen, mark brevet
"rektor” alt. “ordférande”.
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Klagomalshantering

Vad g6r vi med ditt klagomal?

Vill du vara anonym i ditt klagomal sa far du givetvis vara det. Observera dock att det kan
vara svarare att reda ut situationen om vi inte kan stalla fragor om vi tycker att nagot i
klagomalet ar oklart. Véaljer du att vara anonym kan vi inte heller ge dig nagon aterkoppling.

¢ Da vi har tagit emot din blankett sa kommer du att fa en bekraftelse pa att vi har tagit emot
ditt arende, forutsatt att vi har dina kontaktuppgifter.

e Ditt klagomal kommer att hanteras av den i verksamheten som blir ndrmast ansvarig i ditt
arende.

e Ett svar kommer att skickas till dig av den som hanterat ditt arende om du lamnar
kontaktuppgifter. Det kan ske antingen via telefon, e-post eller vanlig post. Limna da
nodvandiga uppgifter. Valjer du att vara anonym kan vi inte ge dig nagon aterkoppling.

e Svar kommer sa snart vi har kunnat behandla ditt drende. Vi har som mal att ge dig ett svar
inom en vecka, men i vissa fall kan det ta langre tid att utreda ett klagomal. Du kommer da
att fa veta att det drojer mer @n en vecka och forhoppningsvis en ungefarlig tid pa hur lang
tid vi behdver for att reda ut ditt drende.

e Om du inte dr n6jd med det slutliga svaret fran oss hanvisar vi till kommunen och
bildningsnamnden.



